S UNIA OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW
do UNIA Sp. z 0.0. (zwanej dalej: UNIA) z dnia 01.2024 r.

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy okreslajg prawa i obowigzki stron umoéw sprzedazy Towardw i ustug.
Niniejsze ogélne warunki sprzedazy wigzg Sprzedawcow w petnym zakresie, chyba ze strony ureguluja to w
inny formalny sposéb.

2. Niniejsze ogoélne warunki sprzedazy sg dostepne przed zawarciem umowy w formie pisemnej na stronie
internetowej www.uniagroup.com.

3. Definicje pojec uzytych w ogoélnych warunkach sprzedazy:

OWS - ogdlne warunki sprzedazy.

Kupujacy - Unia Sp. zo.o.

Sprzedajacy - sprzedajacy Towary i ustugi.

Towary - rzeczy ruchome, produkty i ustugi, dobra, ktére majg by¢ sprzedane na podstawie umowy
sprzedazy, pomiedzy Sprzedajacym a UNIA.

Maszyna - produkt koncowy UNIA, w ktérym zostat zamontowany Towar.

Zamoéwienie — zobowigzanie zakupu Towardw i ustug ztozone przez Kupujacego na pismie, dostarczone e-
mailem, zawierajgce: nazwe zamawianego produktu, cene, ilos¢, sposéb dostawy, termin i miejsce
realizacji zamawianych Towardw i ustug.

Potwierdzenie zamoéwienia - Sprzedawca potwierdza zamdwienie za posrednictwem poczty
elektronicznej w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania Zamoéwienia od UNIA.

Reklamacja - pisemne oswiadczenie UNIA skierowane do Sprzedawcy, zawierajace zadanie realizacji
zobowigzan opisanych w punkcie 20 niniejszych ogélnych warunkéw sprzedazy, wzér zgtoszenia w
Zataczniku nr 1, stanowigcym integralng czesé niniejszych ogélnych warunkéw sprzedazy.
Dokumentacja Unia - rysunki konstrukcyjne, parametry krytyczne majgce zasadniczy wptyw na
funkcjonalnosé Towaru.

Dokumentacja Sprzedajacego:

- DTR w tym instrukcja obstugi, wyniki badan, certyfikaty, atesty, deklaracje zgodnosci WE, deklaracje
wtasciwosci uzytkowych, protokoty zatwierdzenia przez dziat jakosci oraz dokumentacja oceny ryzyka,
wszelkie sprawozdania techniczne podajgce wyniki badan i testéw.

—w odpowiednich przypadkach deklaracje wtaczenie maszyny nieukonczonej i instrukcje montazu.

Dni robocze - dni kalendarzowe z wytagczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy, okreslonych
w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951, Nr 4, Poz. 28 z pézn. zm.).
F.A.l — oznacza badanie kontrolne pierwszego Towaru lub kilku pierwszych sztuk, wzér zgtoszenia w
Zataczniku nr 2, stanowigcym integralng czes¢ niniejszych ogélnych warunkéw sprzedazy.

Audyt - oznacza audyt przeprowadzony przez audytoréw UNIA po uprzednim powiadomieniu
Sprzedajgcego na pismie, ktéry obejmuje systemy zarzadzania jakoscig i produkcje Towardw dla UNIA.
Wada - oznacza kazdy defekt, uszkodzenie lub niezdatnos¢ do eksploatacji Towaru, oznaczajgca w
szczegllnosci niezgodnos¢ warunkow technicznych Towaru z technicznymi lub funkcjonalnymi
parametrami lub innymi cechami okreslonymi w Dokumentacji. Niezgodnosci sa wynikiem w

szczegolnosci takich okolicznosci jak btad projektowy, wada produkcyjna, wada materiatu, powodujace
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niewtasciwe jego dziatanie uniemozliwiajgce obstuge Towaru lub Maszyny, na ktérym zostato
zamontowane.

Wada seryjna - Za wade seryjng uznaje sie tego samego rodzaju wade tkwigcg w Urzadzeniu lub
uszkodzenia w funkcjonowaniu takiego samego elementu, czesci, podzespotu Urzadzenia, bez wzgledu na
rodzaj uszkodzenia, ktéra wystapi w ciggu 36 miesiecy od daty odbioru Maszyny.

State stosunki gospodarcze - oznaczajg, trwanie realizacji zamodwienia jednej ze stron, badz
powtarzalnos¢ kontaktéw handlowych Stron, polegajacg na co najmniej dwukrotnym wykonywaniu przez
jedna ze stron zamowienia drugiej strony w okresie 12 miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych ztozenie
Zamowienia.

4. Ztozenie zamoéwienia przez UNIA do Sprzedawcy, oznacza przyjecie oferty na warunkach okreslonych w
Zamowieniu. Sprzedawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia Zamowienia, w terminie 3 dni
roboczych, o ile nie zostato to uzgodnione pomiedzy Stronami inaczej.

5. W przypadku niezgodnosci Potwierdzenia Zamoéwienia z Zaméwieniem w jakimkolwiek zakresie, UNIA
ma prawo, w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania Potwierdzenia Zamowienia, oswiadczy¢
pisemnie (poprzez poczte elektroniczng), czy akceptuje wykonanie Zamowienia na warunkach
zmienionych przez Sprzedawce.

6. Zamowienia wystawione przez UNIA sg wigzgce w formie elektronicznej, bez koniecznosci opatrzenia
ich podpisem.

7. Sprzedawca powiadomi pisemnie UNIA, o kazdej zmianie, co najmniej na 10 dni przed wprowadzeniem
ww. zmian. UNIA pisemnie potwierdzi lub odrzuci wprowadzenie zmiany do Towaru lub procesu jego
produkcji. W przypadku braku akceptacji zmiany, UNIA w terminie 30 dni ma prawo do odstgpienia od
umowy.

8. Sprzedawca powiadomi pisemnie UNIA, o kazdej niezgodnosci Towaru zZamoéwieniem najpdzniej na 30
dni przed dostawg. UNIA pisemnie potwierdzi lub odrzuci dostawe niezgodnego Towaru. W przypadku
dostarczenia Towaréw niezgodnych z Zamdwieniem bez pisemnej zgody UNIA, a takze w przypadku
niepowiadomienia UNIA o niezgodnosci Towaru zZamdéwieniem, co najmniej 30 dni przed planowang data
dostawy, UNIA ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od otrzymania informacji o
okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie od umowy.

9. W przypadku rozbieznosci danych miedzy Zaméwieniem ztozonym przez UNIA, a fakturg Sprzedawcy za
uzgodnione uznawane sg dane zZamowienia.

10. Warto$¢ Zamowienia stanowi warto$¢ zamowionego Towaru wraz z dokumentami oraz jego
opakowaniem i dostawa do UNIA.

11. Podstawg do wystawienia faktury oraz warunkiem jej ptatnosci jest dostawa kompletnego i
nieuszkodzonego Towaru do UNIA zgodnie z punktem 12 oraz 17 niniejszych OWS.

12. Sprzedawca informuje UNIA o wysytce Towaru poprzez poczte elektroniczng, co najmniej na 2 dni
przed planowang wysytka Towaru do UNIA, na adres mailowy specjalisty ds. zakupdw. E-mail z awizacja
powinien zawiera¢ podpisane dokumenty dostawy. Brak awizacji w wyznaczonym powyzej terminie

stanowi podstawe do odmowy przyjecia przez UNIA dostarczonego Towaru. Sprzedawca, wraz z dostawa
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Towaru, zobowigzany jest dostarczy¢ dokument WZ Sprzedawcy lub list przewozowy stosowny do rodzaju
transportu wraz ze specyfikacjg przesytki.
13. Na dokumencie dostawy, fakturze, certyfikatach jakosci i deklaracjach zgodnosci Sprzedawca
zobowigzany jest umiesci¢ numer Zamoéwienia UNIA oraz wyszczegélni¢c materiaty, zawierajgce co
najmniej indeks materiatowy UNIA.
14. Nieodtaczng czescig dostawy materiatéw, dla ktérych zostato to wyszczegdlnione w Zamowieniu
UNIA, sg wymagane dokumenty jakosci, atesty, certyfikaty etc.
15. W przypadku realizacji ustug, Sprzedawca ustugi ma obowigzek dostarczenia wraz z fakturg protokotu
przekazania ustugi podpisanego przez UNIA.
16. Sprzedawca zapewnia petng identyfikacje dostarczanego Towaru, oznacza materiat etykieta
posiadajgca nazwe oraz numer materiatu.
17. Sprzedawca pakuje oraz znakuje opakowania zbiorcze Towaru w sposéb gwarantujacy ochrone w
trakcie transportu oraz roztadunku bez wykorzystania specjalistycznych narzedzi roztadunkowych.
18. Dostawy Towaru przyjmowane sg w dni robocze, w siedzibie UNIA w godzinach otwarcia magazyndw:

a) magazyn Stupsk —od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 15:00

b) magazyn Brzeg — od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 15:00

c) magazyn Grudzigdz — od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 15:00

d) magazyn Katy Wroctawskie — od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 15:00
Dopuszcza sie mozliwosé przyjecia dostawy poza godzinami otwarcia magazynéw pod warunkiem, ze
zostanie to wczesniej uzgodnione pomiedzy UNIA i Sprzedawca.
19. Kontrola ilosciowa dostarczonego Towaru oraz jego stanu po transporcie odbywa sie w ciggu 4 dni
roboczych od dostarczenia do magazynu UNIA, poprzez porédwnanie zgodnosci dostawy z Zamodwieniem i
dokumentami dostarczonymi przez Sprzedawce oraz poprzez ogledziny zewnetrznego stanu Towaru.
20. W przypadku, braku zgodnosciilosci Towaru zZaméwieniem lub z dokumentami WZ Sprzedawcy, lub
gdy dostarczony Towar bedzie uszkodzony, UNIA zaznaczy powyzszg niezgodnos¢ w dokumentach
reklamacji dostawy (orzeczenie kontroli). Reklamacja zostanie ztozona pisemnie za pomocg poczty
elektronicznej. Sprzedawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia niezgodnosci
przez UNIA dostarczy¢ na wtasny koszt brakujgce czesci dostawy lub wymieni¢ wadliwy Towar na nowy,
wolny od wad.
21. Zarealizacje Zamoéwienia, uwaza sie dostarczenie do UNIA Towaru zgodnego z Zamdwieniem wraz ze
wszystkimi wymaganymi przez UNIA dokumentami (pkt. 13-17).
22. Wtasnosé Towaru przechodzi na rzecz UNIA w momencie dokonania kompletnej dostawy.
23. UNIA otrzymuje dwuletnig gwarancje na Towar, termin gwarancji liczony jest od dnia dostawy Towaru
do siedziby UNIA, chyba, ze ustalono inacze;j.
24. UNIA otrzymuje gwarancje, ze parametry techniczne i wydajnosciowe Towaru sg zgodne z
parametrami okreslonymi w Zamowieniu UNIA oraz ze w okresie gwarancji, Towar bedzie wolny od wad,

ktére uniemozliwiatyby jego prawidtowa i bezawaryjna eksploatacje.
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25. UNIA w okresie gwarancji poinformuje Sprzedawce w formie pisemnej o wystgpieniu wady Towaru.
Sprzedawca w terminie 3 dni od zawiadomienia przez UNIA jest zobowigzany usuna¢ wykryta wade Towaru.
Sprzedawca moze nie uznac ztozonego w powyzszy sposob roszczenia UNIA wytacznie w przypadku, gdy
udowodni, ze wada Towaru powstata z winy UNIA na skutek niewtasciwej eksploatacji lub zastosowania
Towaru, niezgodnej z przekazanymi przez Sprzedawce instrukcjami/dokumentami. Gwarancja ulega
wydtuzeniu o czas od zgtoszenia wady Towaru do jej usuniecia.

26. Okres gwarancji liczony jest od poczatku w przypadku wymiany Towaru na nowy.

27. W przypadku, niedotrzymania terminu usuniecia wady przez Sprzedawce, UNIA ma prawo usunaé
wade samodzielnie lub zleci¢ jej usuniecie osobie trzeciej, na koszt Sprzedawcy, bez utraty uprawnien
wynikajgcych z gwaranc;ji.

28. Jezeli w okresie gwarancji wystapi w 20% Towarow usterka tego samego rodzaju traktowane jest to
jako wada seryjna. Sprzedawca zobowigzany jest usung¢ wade seryjng we wszystkich Towarach z dostawy,
niezaleznie od tego czy na nich juz wystagpita, czy nie.

29. Skuteczne usuniecie wady seryjnej nastepuje poprzez wymiane Towardw lub ich elementu na nowy o
zmienionej konstrukcji, innych parametrach lub technologii wykonania, badz zastapienie Towaréw lub ich
elementu nowym, pochodzacym od innego producenta. Wszystkie elementy, ktére miaty usunietg wade
seryjng otrzymujg 24-miesiecznej gwarancje.

30. Termin usuniecia wady seryjnej to 21 dni od jej wystapienia lub w innym uzgodnionym przez Strony
terminie.

31. Usuniecie wady Towaru odbywa sie na koszt Sprzedawcy. Ponosi on réwniez wszelkie
udokumentowane koszty zwigzane ze stwierdzeniem wady i jej usunieciem.

32. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody na zdrowiu lub zyciu oséb trzecich jak, woéwczas
Sprzedawca jest zobowigzany do przejecia odpowiedzialnosci za wszystkie wynikajgce z tego roszczenia z
tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za produkt i wynagrodzi¢ Kupujgcemu szkode.

33. W przypadku, kiedy w wyniku wady Towaru dojdzie do jakiegokolwiek uszkodzenia innego
komponentu maszyny, na ktérym zamontowany zostanie Towar, mienia Kupujacego, Uzytkownika lub
podmiotu trzeciego, Sprzedawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich udokumentowanych kosztéw
napraw oraz zaptaty kary umownej. Kupujacy uprawniony jest rowniez do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych.

34. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wad ukrytych Towaru, zagrazajgcych bezpieczenstwu
ruchu i zyciu ludzkiemu, Sprzedawca zobowigzany bedzie do dokonania odpowiednich zmian w
dokumentacji konstrukcyjnej Towaru oraz montazu w Maszynie. Po uptywie okresu gwarancji, obowigzek
Sprzedawcy do wprowadzenia powyzszej wspomnianych zmian dokumentacji konstrukcyjnej pozostaje w
mocy, przy czym Strony uzgodnig odpowiednie wynagrodzenie z tego tytutu.

35. Zwolnienie Sprzedawcy z zaptaty kary umownej jest mozliwe wytgcznie w przypadku wykazania przez
niego, w ciggu 7 dni od zaistnienia szkody, ze nie zaistniata ona w wyniku wady Towaru i winy Sprzedawcy.
36. Nienalezyte wykonanie dostawy lub zobowigzania przez Sprzedawce, uprawnia UNIA do obcigzenia
Sprzedawcy nastepujacymi karami:
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a) niezgodnos$c¢ w zakresie dostawy Towaru i dokumentéw okreslonej w punktach 12-15 niniejszych
OWS podlega reklamaciji oraz jednorazowej karze w wysokosci 2% od wartosci dostarczonego
materiatu,

b) opdznienie w dostawie kompletnego Towaru w stosunku do terminu okreslonego w Zaméwieniu —
w wysokosci 2% wartosci opdznionego Zamowienia za kazdy dzien opdznienia,

c) opdznienie wusuwaniu wady lub wady seryjnej Towaru —w wysokosci 2% wartosci Towaru za kazdy
dzien opdznienia,

d) naruszenie poufnosci, poprzez ujawnienie jakichkolwiek informacji zwigzanych z Zamdéwieniem
bez zgody UNIA, w wysokosci 100.000 zt za kazde naruszenie,

e) odstgpienie od umowy z przyczyn nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedawce - karg
umowna w wysokosci 10% wartosci czesci umowy, od ktérej UNIA odstapita,

f) wystgpienie wady po rozpoczeciu eksploatacji Towaru w produktach UNIA przez klienta
koncowego - karg umowna w kwocie 400 zt za kazdy wypadek wady, tytutem zryczattowanych
kosztow dziatan Serwisu UNIA w zwigzku z wadg. Zaptata kary nie zwalnia Sprzedawcy z obowigzku
wykonania zobowigzania.

37. Sprzedawca uprawniony jest do dochodzenia od UNIA odsetek ustawowych, w przypadku opdznienia
w zaptacie ceny za Towar.
38. Sprzedawca nie moze udostepnia¢ informacji zwigzanych z Zaméwieniem osobom trzecim bez
pisemnej zgody UNIA.
39. Sprzedawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkdw wynikajacych z Zamdéwienia bez pisemnej zgody
UNIA.
40. Sprzedawca nie moze umieszczaé na Towarze, w miejscach widocznych, logo lub emblematéw bez
pisemnej zgody UNIA.
41. W przypadku rozbieznosci ogélnych warunkéw dostaw Sprzedawcy z niniejszymi ogélnymi warunkami
sprzedazy, pierwszenstwo maja zapisy Ogélnych Warunkéw Sprzedazy do UNIA Sp. z o.0.
42. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych ogélnych warunkach sprzedazy zastosowanie ma prawo
polskie, w szczegélnosci Kodeks Cywilny.
43. Wszelkie spory zwigzane z Zamoéwieniem rozstrzyga sad miejscowo wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
UNIA.
44. Integralng czesc¢ niniejszych OWS stanowig Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Zgtoszenie reklamacyjne w postaci orzeczenia kontroli

Zatgcznik nr 2 - Zgtoszenie F.A.l
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